MANUALE DI PRENOTAZIONE

italiano 3 inglese

CERCA TRENO Nessun carnet disponibile. rOIDIFICA e RIMBORSO
iglietti

co?legaﬂ alla tua Dashboard.

seleziona "le mie prenotazioni',

scegli il biglietto da modificare

e clicca su "modifica”.
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Questo documento spiega agli utenti che possono utilizzare la piattaforma ferroviaria
LOrchidea

1 Sarai autenticato automaticamente sulla piattaforma treni cliccando su prenota
“Treni “ o sul tab “Treni” direttamente

AMEX GET

Egencia Prenota v Viaggi Strumenti v €3 Amministrazione v Comunita

Ciao i

Hotel
Treni

Auto
* W B Hotel & Treni &  Auto

2 Inserire il percorso che si desidera prenotare e cliccare su “cerca” per trovare le
disponibilita

CERCA TRENO o Nessun carnet disponibile. MODIFICA e RIMBORSO biglietti

Trenitalia:

Tipo di viaggio: (® Andata(Q) Andata e ritomo clicca sul menu Dashboard - Le
mie prenotazioni - Gestisci
Partenza: i) prenotazioni trenitalia

Ntv:
Arrivo: ma ( Tu ni ) contattare il servizio Assistenza
[
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)

\

Adulti:

WA
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3 Il sistema ti mostrera tuttii treni disponibili per la tratta selezionata - potrai filtrare
la selezione sul lato sinistro

MODIFICA LA RICERCA Partenza da Roma ( Tutte Le Stazioni ) Arrivo a Milano (Tutte le stazioni)
venerdi 20 dicembre 2024 09:00 Adulti: 1

T Filtra per:

Malo = goes @
i= Vettori Partenza da/il: Arrivo afil: Durata: Cambi:
39,90 € *
TALD ; 0310 0 '
U e 07:05 10:15
[J TRENITALIA(15) . . ‘
oma Termini Milano Centrale
i=Treni
FRECCIAROSSA e
[] Mtalo~ 29 ¥t 252 FrRO512 @
D FRECCIAROSSA (18) Partenza dayil: Arrivo afil: Durata: Cambi: 49 90 € 5
ook 03:40 0 ’
oy 07:10 10:50
D Nessun cambio (39)
Roma Termini Milano Centrale
i= Partenze
FRECCIAROSSA S
|:| Roma Termini (29) — —— FR9610 @
b )
D HES R G Partenza da/il: Arrivo a/il: Durata: Cambi: 44 90 € i
D Roma Tiburtina (10) 07.20 1 0_35 03:15 ) ’
D Nessun cambio (10} g o
Roma Termini Milano Centrale

i= Arrivi

4 Una volta trovato il treno che si desidera prenotare selezionare la freccia gialla sulla
destra e il sistema vi mostrera le classi e le tariffe disponibili

FRECCIAROSSA

FR-9512 @

Departure from/on: Arrival tofon: Duration: Changes: 49 90 :€ 4
07:10 10:50 '
Roma Termini Milano Centrale

Roma Termini @ Milano Centrale INFORMATION ON RATES

Trip total 1 adult : 49,90

Train: Departure: ©o7:10 Arrival: @10:50

FRECCIAROSSA Roma Termini Wed 04 December 24 Milano Centrale Wed 04 December 24
FR-0512
Click on the name of the rate
to get all the information
STANDARD e @ 49,90 € O 7490¢ O 95,00 €
PREMIUM o O 5290¢ O 80,90 ¢ O 112,00 €
BUSINESS o O 59,90 ¢ QO 9390¢ O 129,00¢
BUSINESS AREA SILENZIO o O 59,90 € O 93,90 € O 129,00 €
BUSINESS SALOTTINO e O 65,90 € O 10290¢€ O 139,00€
EXECUTIVE e O 29500

Trip total 1 adult VAT included: 49.9 € SELECT AND CONTINUE

N.B. Se hai bisogno di vedere le condizioni delle

+* Consentito con

_ . . . Cameto B
. - iata/orario, solo tramite Agenzia

tariffe, cliccando su: si aprira un pop-up che SoloTremins Losuds

partenza.

Accesso ad altro treno 2 Non consentito

Maggiori dettagli:

spiega le condizioni tariffarie

I biglictto & acquistabilc fino alle orc 24 del terzo giorno precedente
la partenza del treno per i treni Frecciarossa, Frecciargento,

5 Seleziona “scegli e continua”

Totale del viaggio 1 adulto IVA inclusa: 79 ,9 £ SCEGLIE CONTINUA...

6 Se necessario, € possibile selezionare la via di ritorno, allo stesso modo

7 A questo punto il passeggero puo tornare indietro e selezionare un treno diverso,
effettuare una nuova ricerca oppure continuare e compilare tutte le informazioni
richieste e selezionare “Prosegui” per procedere con la prenotazione

DATI DEL CLIENTE EGN1101002113

MNome: f Cognome:

& Adulti: 1
Email: 3 DAMEXGBT.COM Indirizzo:

Roma Termini [>] Milano Centrale
Citta: Q Cellulare: ©07:20 ®10:35

INSERIRE PASSEGGERI 4 mer 20 nov 2024 # mer 20 nov 2024
el @ Durata del viaggio: 03:15 Cambi: 0

Titolo * Nome * Cognome:
MR. TEST Roma Termini € Milano Centrale
* Email: cellulare: CartaFrecciarXGo  italo Pit: LRECCIARDSSA 10n0: FRECCIAROSSA 1000 FR-
: ]
.. [@egencia.com o1g
Email obbligatoria per il primo passeggero
Roma Termini [>] Milano Centrale
Centro costi principale Centro costi secondario ID Impiegato Centro di costo quattro ©07:20 ©10:35
% mer 20 nov 2024 £ mer 20 nov 2024
Centro di costo 5 Centro di costo 6 Centre di costo 7 Economy € 85,90 €

STANDARD

** Inserire almeno uno dei due campi
Prezzo totale

85,90 €

PROSEGUI

8 Il sistema mostra il riepilogo delle prenotazioni

RIEPILOGO VIAGGIO

& Adulti: 1

Roma Termini =» Milano Centrale @07:10 @10:50 @ Durata del viaggio: 03:40
8 mer 04 dic 2024 [ mer 04 dic 2024 Ccambi: 0

| 4990 €
Roma Termini Milano Centrale CLASSE/OFFERTA TRENQ  smrcesssosss
©o7:10 ©10:50 Super Economy @ Treno: FRECCIAROSSA FR-9512 L]
£ mer 04 dic 2024 [ mer 04 dic 2024 STANDARD

Prezzo totale 49,90 €

DATI DEL CLIENTE EGN1101002113 !

Nome: Cognome:
Email: - Indirizzo:
Citta: Q Cellulare:

Riepilogo passeggeri
1 Adulto

Nome: Cognome Email

Centro costi principale: - Centro costi secondario: - 1D Impiegato: - Centro di costo quattro: - Centro di costo 5: - Centro di costo 6: - Centro di costo 7:

Selezionare la scelta del posto (se necessario)

Supplemento selezione posti

FRECCIAROSSA FR-8607 / Milano Centrale-Roma Termini Seleziona la carrozza 7-

Suppementi per posti selezionati 0 Euro

La scelta del posto & opzionale e prevede un costo di 2 euro.

Se si desidera proseguire senza effettuare una preferenza, il sistema ne assegnera uno autematicaments senza costi aggiuntiv
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D Posti selezicnati Pasti disponibili Posti non disponibili Paosti fromali

Puo inserire le note (se necessario)

Note

Inserisci le tue note (facoltativo)

N

Selezionare “acquista come da accordi” e “conferma e procedi” per confermare la
prenotazione e mettere il biglietto

Politiche di cancellazione

* Accetto le condizioni di trasporto del vettore TRENITALIA ed ho preso visione dellinformativa per la protezione dei dati personali

.51 ACQUISTA COME DA ACCORDI

* Campi oboligater

CONFERMA E PROCEDI
Selezionare OK
phdmF4LnBvcnRsZXQuYWNOaWSuPWdwWGEIELXRhaWw=
egencia-trenilorchideasrlit dice
. Continuanda il sistema amettera automaticamente il biglietto che sard
‘nova E’”QHGIE'F inserto nel vostro profile ordini e che riceverete come SM5S e come
mail
Si desidera proseguire con lz prenotazione?
18D 47D

18C  A7C 18C 15C f4aC 1faC 12C MNC 10C" 8¢ 8C © FC' | BC 5C 4C 3C 2C

A7TR 1RR A15R 14FR 127 122 MR 10B aR RR TR 6B AR AR ae ﬂ
Controllare che la prenotazione vada a buon fine

E G E N C I Am Home Gome funziona Carnet Servizio H24 Mabile News treni~ Dashboard

- e -

v Complimentil La sua prenotazione & andata a buon fine.

CONTINUA CON LA NAVIGAZIONE...

VI RICORDIAMO CHE IL SERVIZIO CLIENTI EGENCIA E SEMPRE
A VOSTRA DISPOSIZIONE PER ASSISTERVI NELLE MODIFICHE

GRAZIE PER LATTENZIONE
Il Team Treni



